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Resumen
La situacion sanitaria actual ha contribuido a una serie de cam-
bios en materia educativa, vinculados con diferentes factores; en
el caso de los familiares, estudios sobre la educacion a distancia
en tiempos de pandemia han permitido contrastar las discre-
pancias existentes entre hogares ubicados en zonas rurales y
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aquellos que se encuentran en zonas urbanas; estas discrepan-
cias también estan relacionadas con las condiciones laborales,
economicas y sociales de los hogares. Por lo anterior, la presente
investigacion ha recabado informacién mediante una encuesta
en linea en la que han participado 42 miembros de familia, obte-
niendo datos acerca de las dindmicas familiares durante tiempos
de pandemia. Entre los principales resultados, se encuentran as-
pectos como la permanencia de la dinamica familiar, el apoyo
que los padres le brindan a sus hijos en la realizacion de tareas y
las actividades familiares que han estado llevando a cabo duran-
te el tiempo de confinamiento.

Palabras clave: familia, confinamiento, dindmica escolar, estrate-
gias.

Abstract

The current health situation has led to a series of changes in ed-
ucation, influenced by different factors. Regarding families, stud-
ies on distance education during the pandemic have allowed the
comparison of disparities between households located in rural
and urban areas. These disparities are related to the labor, eco-
nomic, and social conditions of the households. Therefore, this
research collected information through an online survey with the
participation of 42 family members, gaining insights into family
dynamics during the pandemic. The main findings include as-
pects such as the continuity of family dynamics, the support pro-
vided to children in completing tasks, and the family activities
undertaken during the confinement period.

Keywords: family, confinement, school dynamics, strategies.

Introduccion

A partir del confinamiento sanitario derivado por la crisis del
SARS-CoV-2, la escuela ha vivido un replanteamiento importan-
te para adaptarse lo mejor posible ante realidades completamen-
te dispares tanto a nivel global como nacional. A fin de continuar
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brindando los servicios educativos en el nivel basico, se adopta-
ron algunas medidas como la propuesta por UNICEF (2020), que
planteé un marco de referencia de planificacion ante la contin-
gencia, el cual recay¢ principalmente en que el curriculo debia
adaptarse a las necesidades de la poblacién empleando medios
accesibles como la television, radio, aulas digitales, plataformas
de videoconferencias, plataformas de mensajeria y YouTube.

En América Latina, paises como Belice, Brasil, Chile, Colom-
bia, Ecuador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Pert y otros recurrieron a la prensa, radio y television
para contribuir a que los niflos siguieran estudiando; en México
se menciona que se adoptd el programa “Aprende en casa” y se
dot6 de materiales académicos a profesores y alumnos (Alvarez
et al., 2020). Si bien la investigacion ha girado en torno al profe-
sorado, materiales didacticos y gestion de las escuelas durante la
pandemia, el hecho es que son las familias quienes abruptamente
tuvieron que asumir un rol, que posiblemente les correspondia,
pero para el cual no estaban preparados, es decir, el acompainia-
miento académico de sus hijos a partir de las disposiciones gu-
bernamentales.

Investigaciones previas ya reportaban la persistencia de vacios
tedricos en cuanto a la relacion de la escuela y la familia, en tér-
minos de la formacion de estudiantes, asi como de sus posibili-
dades de acceso al nivel escolar inmediato superior o su insercién
a la fuerza laboral, segin sea el caso.

Autores como Jornet-Melid et al. (2020) senalan que una es-
cuela que atiende a nifios de familias pobres y desfavorecidas, en
el mejor de los casos egresard a adolescentes que concluyan la
educacion obligatoria, pero que tendran un nivel de vida similar
al de sus padres en el futuro. Por el contrario, si la escuela atendia
a familias con un buen nivel econémico y cultural, los adolescen-
tes que egresan de la escuela tendran un buen desarrollo personal
y un buen nivel de vida.
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Desde estas posiciones se desarrollaron multiples investigacio-
nes que identificaron que si bien el nivel socioecondmico resulta
un factor critico, obviamente no es el unico y, en todo caso, el
factor cultural es también un factor clave. Por ello, ya se identifi-
ca el nivel socioecondmico y cultural de las familias como un in-
dicador significativo que se asocia al éxito/fracaso educativo del
alumnado (Sancho-Alvarez, Jornet-Melid y Sanchez-Delgado,
2016). La presente investigacion reporta las condiciones en las
que familias de la zona maya del sureste de México han experi-
mentado la reconfiguracién de sus dinamicas al integrar de lleno
la vida escolar desde sus espacios cotidianos, las fortalezas y retos
vividos, asi como sus principales preocupaciones como jefes de
familia en materia educativa para sus hijos.

Revision de la literatura

La pandemia ocasionada por la propagacion del virus SARS-
CoV-2 ha ocasionado una serie de cambios en materia educativa,
principalmente en la metodologia utilizada por los docentes y
demas autoridades educativas para brindar el servicio a los estu-
diantes. En el caso de la educacién basica, de las tradiciona-
les clases presenciales se ha optado por la implementacién de una
educacion a distancia mediada por las tecnologias; en relacion
con lo anterior, Yangali (2020) describe que, en el caso de Peru,
la educacion basica regular decidié poner en marcha el programa
a distancia “Aprende en Casa’, que se caracteriza por estar “diri-
gido por los docentes con el soporte tecnologico de la television
y radio nacional” (p. 7).

En México, la investigacion realizada por Gutiérrez (2020) per-
mite reconocer que, si bien el sistema de television educativa en
el pais ha funcionado desde afios anteriores en la educacion se-
cundaria, o incluso en la media superior, actualmente no se ha
logrado que el programa educativo a distancia a través de la tele-
vision sea adecuado en los niveles de primaria. Segtn esta autora,
las actividades televisivas educativas empleadas en esta pandemia
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resultan insuficientes, puesto que “apenas se lograron generar
programas televisivos [...] pero sin suficientes bases pedagégicas
y didacticas adecuadas a los medios masivos de comunicacion o
de atencion virtual” (p. 2).

Gutiérrez (2020) también destaca la escasez en los hogares
mexicanos, puesto que existe una carencia en cuanto a equipos
electrénicos y al acceso a internet, e incluso existe una limitacién
de espacios en los hogares, que son fundamentales para contri-
buir al logro del proceso educativo de nifos/as. Por lo anterior,
“los padres y las madres de familia exigen una mayor accién y
trabajo del personal docente” (p. 2).

En cuanto a la educacion televisiva en el pais, Navarrete, Man-
zanilla y Ocana (2020) mencionan que por medio del Boletin N°
75 del blog de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), se rea-
liz6 el anuncio del inicio de las transmisiones a partir de marzo
de 2020.

De la decision anterior tomada para la continuidad del sistema
educativo mexicano, se han realizado diversas investigaciones que
permiten vislumbrar las fortalezas y limitaciones de la educacion
a distancia en la educacion basica. En el caso del profesorado, Vi-
lla (2021) realizé una investigacion que, a través de entrevistas
con los docentes, agrupa los retos enfrentados por estos actores
educativos, entre los que se encuentra: acceso a internet, posesion
de dispositivos tecnoldgicos, trabajo con padres de familia, eva-
luacién y tiempo.

Asimismo, se abordan los retos que enfrentan las comunida-
des rurales o indigenas en las que laboran los docentes entrevis-
tados, siendo el mas recurrente, segtin Villa (2021), el acceso a
internet; sobre este se destaca que en las comunidades rurales, en
caso de existir el servicio a internet, su calidad es muy baja, ade-
mas de que “aunque exista sefial de internet, nada garantiza que
los padres de familia dispongan de recursos” (p. 335). No obstan-
te, Villa (2021) expresa que esta situacion no es exclusiva de los
entornos rurales, sino que, en los urbanos si bien existe conecti-
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vidad, “los padres de familia no siempre tienen acceso a internet”
(p. 335).

Por otro lado, Vazquez, Bonilla y Acosta (2020) realizaron una
investigacion acerca de las experiencias que han tenido los alum-
nos y los padres de familia durante la pandemia de COVID-19.
Los datos encontrados por estos autores demuestran que “los pa-
dres de familia [...] concuerdan en que el confinamiento ocasio-
nado por COVID-19, ha generado sentimientos de desespera-
cidn, estrés y ansiedad” (parr. 45). Para ejemplificar lo anterior,
utilizan la respuesta dada por una de las madres de familia, quien
expresa que existe un estrés debido a que, por un lado, se encuen-
tra el trabajo que desempenia y, por otro, las evidencias que deben
enviarse a los docentes (Vazquez, Bonilla y Acosta, 2020). Asimis-
mo, en el caso de la comunicacién con la familia, la investigacion
demuestra el fortalecimiento de los lazos familiares.

En la misma linea, De la Cruz (2020) llevo a cabo una inves-
tigacion abordando algunas de las tensiones existentes entre el
hogar y la escuela, siendo algunas: las actividades laborales versus
actividades escolares, dedicacion al estudio versus carencias en el
hogar, entre otras. Para realizar lo anterior, la autora plantea la
existencia de multiples cambios en los hogares, entre los que se
encuentra la transicion forzada de la vida académica y sus activi-
dades a las dindmicas familiares. En primer lugar, De la Cruz
(2020) menciona que hay personas que siguen asistiendo a los
centros de trabajo, por lo que se dificulta el cuidado de los meno-
res, incluyendo el seguimiento de las actividades escolares asig-
nadas por el maestro durante la modalidad a distancia. Y, en se-
gundo lugar, es relevante sefialar otra de las tensiones propuestas
por la autora que se relaciona con las “demandas de la escuela
versus el apoyo académico familiar”; investigando al respecto, De
la Cruz (2020) enlista las principales dificultades a las que se han
enfrentado las familias al intentar ayudar a los menores con las
actividades que se les asignan:
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1. No contar con estrategias para favorecer el aprendizaje.

2. Dificultades para expresarse.

3. Poca comprension sobre los métodos que utilizan los profeso-
res en clase (De la Cruz, 2020, p. 44).

Ahora bien, en el caso particular de las implicaciones para las fa-
milias rurales durante la pandemia, Anaya, Montalvo, Ignacio y
Arispe (2021) realizaron una investigacion en Peru acerca de las
brechas digitales que han existido entre ambas zonas debido a
las dificultades presentadas en cada una de ellas. Segtin estos au-
tores, en el caso de Pert, en la educacion basica se ha seguido una
estrategia similar a la mexicana en cuanto al programa “Aprende
en casa’, que se transmite por la radio, la television e, incluso, por
internet. De lo anterior, se ha encontrado que existe una desven-
taja en el area rural, puesto que no todos los estudiantes pueden
acceder a una plataforma web e, incluso, quienes logran entrar
se encuentran con una serie de desventajas, como el espacio dis-
ponible en casa para realizar las actividades académicas; en pala-
bras de Anaya, Montalvo, Ignacio y Arispe (2021), en las familias
del area rural, se acostumbra realizar la mayoria de las actividades
familiares fuera de casa, por lo que los espacios en el hogar son
pequefios, tienen poca iluminacién y no existe suficiente/adecua-
do mobiliario.

En relacidon con lo anterior, Burkart, Diaz, Enciso, Urrea, Cha-
rry y Triana (2020) expresan que: “Las empobrecidas familias ru-
rales carecen de condiciones materiales apropiadas para garanti-
zar que los nifios y jovenes puedan continuar sus estudios a través
de un formato virtual” (p. 22) puesto que es mas dificil acceder a
internet mientras mas alejados se encuentren de las zonas urba-
nas, por lo que los estudiantes de zona rurales no tienen la opor-
tunidad de continuar sus estudios debido a problemas con la co-
nectividad o, incluso, la falta de equipo.
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Método

La poblacién participante estuvo integrada por 42 miembros de
familia, de los cuales 83% fueron madres, 9% padres y el 8% res-
tante hermanas y hermanos mayores. El promedio de edad fue de
37.71 afos (DE = 8.52); el participante mas joven fue de 17 afios
y el mas grande de 52 anos. Aunado al nimero de participantes,
cabe destacar que el maximo grado de estudios de las madres par-
ticipantes es en su mayoria licenciatura; no obstante, otro seg-
mento importante de las madres participantes menciono6 que se
encuentran cursando “otro” grado de estudios diferente al antes
mencionado. Ahora bien, en la Tabla 1 se detalla la cantidad de
participantes y los lugares que ocupan en la familia; lo anterior
dividido entre su maximo grado de estudios.

La relevancia de lo anterior radica en que los datos identificados
exponen que la mayor frecuencia de participantes, tanto madre
como padre, cursé la licenciatura como méaximo grado de estudios,
mientras que la opcion de “otro” grado fue la segunda elegida por
los participantes; en tercer lugar, con respecto a las frecuencias, se
contd con la participacion de padres y madres que cursaron el ba-
chillerato y, finalmente, en menor medida en comparacion con las
dos primeras opciones seleccionadas, se encuentra que 4 de los
participantes (12.5%) cursé como maximo un posgrado.

TABLA 1. Cantidad de participantes/Maximo grado de estudios

¢Cudl es sumaximo grado de estudios concluido?

+Qué lugar ocupa usted en Bachillerato Licenciatura
la familia? (persona que Madre  Padre Otro Madre Padre  Otro
responde la encuesta) 3 o 3 15 > o

50.00% 0.00% 50.00% 88.20% 11.80% 0.00%

Posgrado Otro

¢Qué lugar ocupa usted en Madre Padre  Otro Madre Padre  Otro

la familia? (persona que
responde la encuesta) 3 1 o 14 1 o

75.0%  250% 0.00%  93.3% 6.7% 0.00%
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Por otro lado, esta poblacion participante declard que en casa vi-
ven aproximadamente 4.5 personas (DE = 1.64); dicha cantidad
de personas por hogar son mantenidas por el padre, segtin lo se-
fnalado por poco mas del 40% de los participantes; un poco mas
de una cuarta parte de la poblacion corresponde a los hogares en
donde ambos padres mantienen econdmicamente a las familias.
Es preciso mencionar que también existen entre los encuestados
hogares en donde la mama es quien mantiene el hogar exclusiva-
mente, asi como también existié un porcentaje menor que sefiald
la opcidn de “otro” (véase Tabla 2).

TABLA 2. Rol familiar del encargado de mantener econémicamente a

la familia
Solo Solo Ambos Otro
¢Quién mantiene papa mama  padres
economicamente  procencia 18 7 n 6
ala familia?

Porcentaje  42.9% 16.7% 26.2% 14.3%

En relacion con lo anterior, se debe decir que casi el 62% de los
respondientes expresaron que se encontraban en algun empleo
remunerado en contraste con el 38% que se mantenia desemplea-
do. (véase Tabla 3).

TABLA 3. Porcentaje de participantes que laboran
Si No

¢;Se encuentra -
laborando Frecuencia 26 16

actualmente?

Porcentaje 61.9% 38.1%

En la misma linea, se identificé que poco menos del 25% tenian
trabajo como empleado de una empresa; otros 9 de ellos, que equi-
valen al 21%, laboraban en el gobierno y, finalmente, 8 de los en-
cuestados prestaban sus servicios/productos laborando como tra-
bajadores independientes u otro tipo de empleo (véase Tabla 4).
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TABLA 4. Tipo de empleo de los participantes

Empleado Sin Empleado Trabajador Otro
de empresa empleo de gobierno independiente
¢Qué tipo
de empleo Frecuencia 10 15 9 7 1
tiene?

Porcentaje 23.8% 35.7% 21.4% 16.7% 2.4%

Finalmente, se debe mencionar la cantidad de hijos/as con los que
cuentan los participantes; de lo anterior, resulta relevante definir
que los hogares cuya cantidad de hijos/as es de 1 0 2 se encuen-
tran por arriba del 40%, esto en mismas cantidades, mientras que
un porcentaje menor de las familias encuestadas cuenta con tres
o mis hijos/as, sumando un total de poco menos del 15% de los
encuestados (véase Tabla 5).

TABLA 5. Cantidad de hijos/as

¢Cuantos de sus Un Dos Tres Mas de

hijos se encuentran hijo/hija hijos/hijas hijos/hijas tres

estudiando desde hijos/hijas

preescolar, Frecuencia 18 18 5 1

primaria,

secundaria? Porcentaje  42.9% 42.9% 11.9% 2.4%
Resultados

Los resultados muestran contrastes importantes en las dinamicas
familiares asociadas a factores diversos como la escolaridad de los
padres, el tamano de la vivienda, las redes de apoyo, la posibili-
dad de acceso a servicios como internet, equipos de computo,
espacios de trabajo, entre otros. En términos generales, al ser
cuestionados al respecto de si les ha sido posible continuar la ru-
tina familiar durante la pandemia, poco menos del 50% de los
respondientes afirmaron que con normalidad si, especialmente
para atender el trabajo y los estudios; sin embargo, esto contras-
ta con 31% de los encuestados, que afirman que no han podido
seguir una rutina, sino que han tenido que ir improvisando cada
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dia. Asimismo, un mayor porcentaje indicé que en algunas oca-
siones si existe una rutina, pero que constantemente el horario se
veia interrumpido por diferentes situaciones, y un porcentaje me-
nor al 3% manifestd que totalmente, ademas que en su rutina di-
ferenciaban entre dias laborales y los festivos (véase Figura 1).

Durante la pandemia,
¢han podido seguir una rutina de vida familiar?

100%

60% 47.60%

40% 31.00%
19.00%
20%
2.40%
0%

Totalmente, Normalmente si, En ocasiones, No, hemos tenido
incluso diferenciando en especial para aunque con frecuencia que ir improvisando
entre dias laborables atender el trabajo  se rompian los horarios cada dia

y festivos y los estudios

Figura 1. Apreciacion de la posibilidad de seguir la rutina de vida familiar
durante la pandemia

Ahora bien, los mayores contrastes se aprecian entre la perma-
nencia de la dindmica familiar (lugares de convivencia, ocio, re-
creacion, entre otros) y la posibilidad de apoyar directamente a
sus hijos para la continuidad de sus estudios, realizacion de tareas
y proyectos y las formas de interaccién con profesores y directi-
vos. Por un lado, con la pregunta de como valoran las relaciones
en casa durante la pandemia, se encontr6 en primer lugar que
poco menos de la mitad de los encuestados sefialo que han dis-
frutado de momentos juntos que sin el confinamiento no tenian,
para llevar a cabo actividades como platicas en familia, tiempo de
esparcimiento, entre otros; también se encontrd que mads del 80%
de las ninas/os no estan realizando algun ejercicio o deporte den-
tro de casa; ademas, se identificd que poco menos de la mitad,
junto con sus familias, se han sentido tranquilos durante el con-
finamiento, mientras que poco mas del 50% expresé que no estan
tranquilos; adicionalmente, mas de tres cuartas partes de los res-
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pondientes expresaron que el dnimo y las relaciones en casa no
son iguales que cuando no habia confinamiento.

“Todos los de casa hemos llevado

. . ) 405%
con tranquilidad el confinamiento’

u
©
o
® ES
]
z
]
©v

“Los mas pequefios han estado mas estresados

. ) .5% 40.5%
de lo normal al estar encerrados tanto tiempo 95 s
“Los adultos hemos estado estresados al estar
encerrados y discutimos con frecuencia
“Tenemos miedo de que esta situacion se alargue
mucho, afecta a nuestro estado de animo

“Hemos estado tristes y decaidos” 92.9%

N
®

“Hemos estado alterados y ha habido .
violencia familiar” /7"
“Hemos disfrutado de momentos juntos,

que sin confinamiento no tenemos
(ver peliculas, hablar, juegos de mesa...)”

wu
&
©
B

N

[

®

45.2%

“Por el trabajo de algtin miembro de la familia
hemos tenido que mantener distanciamiento 833%
cuando regresa de trabajar”

16.7%

“Mis hijos/as han realizado ejercicio

833%
(deporte) dentro de casa” 33%

16.7%

“El dnimo y las relaciones en casa son parecidas

B . 8.6%
a cuando no habfa confinamiento” 7

21.4%

Figura 2. Valoracion de las relaciones en casa durante la pandemia

De igual forma, 40.5% sefial6 que los nifios han estado estresados
por cuestiones escolares; al igual que los adultos, quienes al estar
encerrados discuten con frecuencia, segtin lo expresado por el
14%, e incluso existié un caso que selecciono la respuesta de exis-
tencia de violencia familiar (2%) (véase Figura 2); particularmen-
te, en términos emocionales el 24% manifesté miedo a que la si-
tuacion de la pandemia contintie prolongandose, lo que los ha
conducido a sentirse tristes y decaidos (7.1%).

Por otro lado, se identificaron varias dificultades tecnologicas
que han tenido las familias de los encuestados; de forma general,
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“No tuvimos dificultades” 59.5%

405%

“Solo tenfamos una televisién y tenemos

" . 0.5%
mas de un hijo” 905

95%
“Solo teniamos nuestros teléfonos y

no pudimos dejarlos a nuestros hijos/as  881%
para las actividades de la escuela”

11.9%

“No supimos cémo utilizar el teléfono celular 976% _ o
para hacer las actividades de la escuela” : o
“Solo tenfamos nuestras computadoras o525 _ 8%

y las utilizaibamos para trabajar” ~>°" )
“No teniamos computadoras adecuadas” 83.3% - 16.7%

“No disponiamos de tabletas adecuadas” go.5%

9.5%

“No fue suficiente la conexién a internet

L. 69.0%
para las actividades de la escuela” o

31.0%

“No disponiamos de wifi” 81.0%

19.0%

“Otra” 92.9%

7%

Figura 3. Dificultades tecnolégicas/de equipamiento que tuvieron en casa
para realizar las actividades educativas de los hijos/as

poco mas del 50% afirmé que no tuvieron dificultades, mientras
que el 40% mencioné haberlas tenido. Ahora bien, en primer lu-
gar, en cuanto a la dificultad de contar con exclusivamente una
television y tener mas de un hijo, la mayoria de los participantes
sefialaron que esta no fue una dificultad.

De lo anterior, es relevante mencionar que la dificultad tecno-
logica con mas frecuencia de respuesta (31%) fue acerca de la
conexion insuficiente a internet para realizar las actividades es-
colares (véase Figura 3). Sin embargo, en cuanto a las dificultades
familiares, se presentan diferencias importantes entre un 33% de
los encuestados, quienes senalaron no tener dificultades para lle-
var a cabo las actividades escolares en casa, y un 40% que indi-
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“No tuvimos dificultades” 66.7% 333%

28.6%

]
z
o
w

“Mis hijos/as no tenian espacio propio” 71.4%

“No teniamos suficiente tiempo para estar junto

" . 40.5%
a nuestros hijos/as ayuddndolos en las...” s

“Teniamos que salir a trabajar y no habia

. . s 4.8%
quien cuidara a nuestros hijos'

95.2%

“Uno o varios miembros de la familia

. 8%
han sido afectados por covip-19” 48%

95.2%

u
©
@
®

“Fallecimiento del algiin/os miembro/s

. 8%
de la familia” 4

95.2%

“Teniamos hijos/as en diferentes cursos

. . " 78.6%
y no tuvimos tiempo para atenderlos a todos

21.4%

“No tenia a nadie que me ayudara en casa,

- 81.0%
estaba solo/a para atender a mis hijos/as y...” 1%

19.0%

“Estoy separado/a o divorciado/a y eso dificultd o5 _

. L e 0.5% .5%
el seguimiento académico de mis hijos s 95

Figura 4. Dificultades familiares en casa para llevar a cabo las actividades
escolares

cd no contar con tiempo suficiente para apoyar a sus hijos, mas
la ausencia de espacios apropiados para la escuela (28%), hijos en
diferentes cursos escolares y falta de tiempo para atenderlos, en-
tre otros factores (véase Figura 4).

Por otro lado, al preguntar acerca de la valoracién que brindan
los padres a la experiencia de trabajo escolar que han tenido des-
de casa durante la pandemia, se identificé que el mayor porcen-
taje (40.5%) fue “normal’, mientras que la respuesta con mayor
frecuencia seleccionada fue con relacion a una experiencia “muy
mala” (véase Tabla 6).
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TABLA 6. Valoracién de las experiencias de trabajo escolar en casa durante la
pandemia

,Cémo valora Muy Buena Buena Normal Mala Muy mala
¢

su experiencia

de trabajo Frecuencia 5 14 17 4 5
escolar en

casa durante _

lapandemia? ~ Porcentaje 11.9% 333%  40.5% 95%  4.8%

También se identificd la existencia de dificultades que presentaron
los encuestados al momento de intentar ayudar a su hijo/a duran-
te la pandemia; de forma general, mas del 50% de los que contes-
taron informaron que no tuvieron dificultades, sin embargo, un
porcentaje de 33% expresd que si existieron estas. De lo anterior,
el mismo porcentaje sefialé la dificultad de no contar con la for-
macion académica suficiente para ayudarle a su hijo/a en las du-
das que se le presentaban al realizar las asignaciones; la relevancia
de esto es que, si se considera que fueron 33% los que determi-
naron que si tuvieron dificultad y de esos, todos sefalaron la for-
macion académica, entonces esta se convierte en una dificultad
sentida por los padres de familia que si estdn teniendo complica-
ciones durante la pandemia.

Resulta relevante destacar que, si bien fueron 14 los encuesta-
dos que senalaron la existencia de dificultades, otros 15 identifi-
caron que sus hijos/as son inquietos, por lo que no aguantan
mucho tiempo en los dispositivos tecnoldgicos y, por ende, no
atienden a la clase (véase Figura 5).

Finalmente, se les cuestion¢ a los padres, madres y demas en-
cuestados acerca de la valoracion que le dan al avance escolar que
han tenido sus hijos/as en comparacién con el de antes de la pan-
demia; ante esto, la respuesta con poco menos del 50% de fre-
cuencia es “igual’, mientras que 15 de los participantes (35%)
afirmaron que es menor en comparacion con el de antes; por otro
lado, uno de los respondientes sefial6 “nada” como opcién de res-
puesta (véase Tabla 7). Ahora bien, estos resultados junto con
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mNo i
“No tuvimos dificultades” 66.7% - 333%
“Mi hijo/a es inquieto y no aguantaba mucho tiempo
en la computadora/television/radio. No...
“Nuestra formacién académica no fue suficiente
para ayudarle en las dudas que tiene para...
“No tuve tiempo para ayudar a mi hijo”  857% _ 14.3%
“Desde la escuela le enviaron muchas tareas
para que hiciera en casa

“No recibi la orientacién necesaria para saber
cémo apoyar a nuestro/a hijo/a”

0
o0
®

90.5%

“Mi hijo/a tenia algun tipo de apoyo especifico
fuera del horario escolar (un profesor particular...”

»
©
®

95.2%

“No pude contactarme con el/la maestros/as” 97.6%

»
©
®

I
I
I3

“Otra” 9s5.2%

Figura 5. Dificultades que se presentaron a los encuestados para ayudar a los
hijos(as) durante la pandemia

otros que fueron abordados en este estudio cobran una relevancia
particular al vincularlos con las condiciones laborales, econdémi-
cas y sociales de las familias y parecen ratificar las propuestas
tedricas en las que se sostiene la presente investigacion.

TABLA 7. Valoracién del avance escolar de los hijos/as en comparacién con el de
antes de la pandemia

¢Cémo valora el avance Mas Igual Menos Nada
escolar de su hijo/a en que antes que antes

comparacion con el de Frecuencia 8 18 15 ]

antes de la pandemia?
El nifio/a ha aprendido:  Porcentaje 19.0% 42.9% 35.7% 2.4%
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Discusién y conclusiones

En relacion con los resultados expuestos en esta investigacion, se
concluye que pese a la contingencia sanitaria actual y la vida
en confinamiento que se esta llevando actualmente, las familias
han logrado seguir una rutina de vida familiar con normalidad,
especialmente para atender tanto aspectos laborales como acadé-
micos. Ante esto, Castaflo (2021) menciona que, aunque la pan-
demia actual ha provocado la implementacion de una cuarentena
estricta y el mantenimiento del confinamiento para las familias,
es totalmente posible el sostenimiento de las dinamicas y vidas
familiares, respetando las normas establecidas por cada uno de
los gobiernos.

En la misma linea, Peir6 y Soler (2020) determinan que la si-
tuacion actual ha traido consigo nuevas oportunidades para las
actividades a distancia; no obstante que estos autores se enfocan
en el teletrabajo, lo mismo ocurre con la educacion a distancia en
sus diferentes modalidades y los trabajos de home office que se
han estado implementando hoy en dia. Entonces, segun los auto-
res antes mencionados, si existe la facilitacidn de la vida familiar
y personal durante la pandemia; no obstante, para lograrlo, se
requiere organizacioén y un adecuado manejo de todas las activi-
dades en sus diferentes ambitos: familiar, académico y laboral.

Por otro lado, una segunda conclusion es acerca de las cuestio-
nes emocionales que ha generado la pandemia y es que, como
bien mencionan los padres de familia, el confinamiento puede
lograr que nifos/as se sientan estresados ante las cuestiones es-
colares; sobre lo anterior, autores como Berasategi et al. (2020)
identifican que la rutina de las familias durante la pandemia
es fundamental para reducir el estrés que se puede presentar en
los menores por sobrecargas de trabajo académico; segtin estos
autores, es sumamente conveniente la diferenciacion de los mo-
mentos de ocio y los momentos en los que se deben realizar los
deberes. Ademads, se menciona que debido a la sobrecarga de ac-
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tividades escolares que puede presentarse, los nifios/as pueden
sentirse estresados (Berasategi et al., 2020).

Ahora bien, en el caso de las dificultades tecnoldgicas de las
familias encuestadas, se concluye que si bien una gran cantidad
de las participantes en esta investigacion no sefialaron padecer
dificultades, otras si las han tenido. Lo anterior es relevante ya
que, como bien expresan Orte et al. (2020), son diversas las difi-
cultades que se encuentran atravesando las familias durante la
crisis sanitaria de COVID-19, por lo que asi como hay mayor im-
pacto de la pandemia en algunas, hay otras que corren un menor
riesgo; en relacion con esto, los autores destacan que son “dife-
rentes dificultades en sus respectivos microsistemas (grado de
desestructuracion familiar, carencias en las destrezas familia-
res de crianza o problemas y/o relacionados con las adicciones)”
(Orte et al., 2020, p. 209).

Profundizando en lo anterior, se concluye que una de las difi-
cultades tecnoldgicas destacada por las familias que afirma-
ron tenerlas es la conexion insuficiente a internet para realizar las
actividades escolares; en relacion con esto, las investigaciones rea-
lizadas hasta el momento determinan que entre los puntos clave
por los que la educacion mediada por las tecnologias no es una
opcién sumamente viable en todos los paises es la conectividad y
es que, segun Torres (2021), el primer punto clave es ese: “la co-
nexion insuficiente ya que la conectividad a internet no esta ga-
rantizada para toda la poblacion” (p. 23).

De igual forma, la quinta conclusién de esta investigacion es
sobre las dificultades familiares que se presentan durante la con-
tingencia sanitaria, y es que son diferentes los autores que afirman
la existencia de dificultades familiares; uno de ellos es Camacho
(2020), quien asegura, al igual que la informacion encontrada en
la presente investigacion, que los padres no cuentan con tiempo
suficiente para apoyar a sus hijos; en relacion con esto, afirma que
no disponen del tiempo y que resultaria relevante que los padres
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pudieran organizar mejor su tiempo en casa, junto con las activi-
dades que realizan con los menores (Camacho, 2020).

Es preciso expresar que otra conclusion se relaciona estrecha-
mente con las dificultades que los padres experimentaron para
ayudar a su hijo/a durante la pandemia; sobre esto, los entrevis-
tados que efectivamente senialaron la existencia de alguna dificul-
tad, determinaron que esta es su formacion académica, puesto
que alegan no contar con la suficiente para poder resolver las du-
das que se le presentan a su hijo durante las actividades escolares;
en relacion con lo anterior, la investigacion presentada por Espi-
no y Galindo (2018) arrojo resultados que demuestran que la for-
macién académica con la que cuentan los padres se relaciona de
forma directa con el aprendizaje de sus hijos/as que se encuentran
cursando sus estudios de primaria. Ademas, la misma investiga-
cién destaca que los padres y la formacion académica con la que
cuenten es un factor relevante que finalmente repercute en el lo-
gro del aprendizaje de sus hijos/as (Espino y Galindo, 2018).

Finalmente, se concluye que no obstante que algunos padres
afirman que el aprendizaje que han tenido sus hijos/as es similar
al que han adquirido antes de la pandemia, también hay padres
que afirman que, en comparacion con antes del confinamiento,
sus hijos/as han adquirido aprendizajes en menor medida. Esto
ultimo mencionado se relaciona con lo dicho por Cordano (2020,
citado en Hernandez, 2020) acerca de una encuesta realizada a
mas de 5000 docentes de educacion basica en el que se recabaron
datos que indican que poco mas del 50% del profesorado sefald
que es debido a la contingencia que el afio 2020 serd el afio aca-
démico con un grado menor de aprendizajes entre el alumnado.

Todo lo anterior es importante para la evaluacion del aprendi-
zaje y la docencia. La evaluacion de esta tradicionalmente toma
en cuenta elementos que no consideran las complejidades de la
docencia en tiempos de emergencia sanitaria. Esto abre nuevas
reflexiones acerca de la importancia del contexto en la evaluacion.
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